组织行为学期末考试试题

试卷类型：A

一、单项选择题

1-5ACBAC  6-10 CACDD  11-15 CCBBD  16-20CDCDA

21-25 DCADC  26-30 CACDD  31~35 DBBAA  36-40CDCDA

二、名词解释

1、激励: 就是激发鼓励的意思，就是利用某种外部诱因调动人的积极性和创造性，使人有一股内在的动力，朝向所期望的目标前进的心理过程。

2、非正式群体 指个人在正式组织之外，依个人的情况与需要而组成的组织，一般规模不大。

3、近因效应：是指当人们识记一系列事物时对末尾部分项目的记忆效果优于中间部分项目的现象。

4、态度是指个体对待人和社会事物(如事件、团体、制度以及代表具体事物的观念等)等外界事物所持的一种比较持久而又一致的内在心理评价和行为倾向。

5、群体：是指为了实现某个特定目标，由两个或更多的相互影响、相互作用、相互依赖的个体组成的人群集合体。

6、团体：组织为迅速完成既定的目标而由不同背景、不同技能、不同知识的人所组成的一种特殊类型的群体。

7、近因效应：是指当人们识记一系列事物时对末尾部分项目的记忆效果优于中间部分项目的现象。

8、非正式组织：是指未经官方规定，没有正式结构，不是由组织确定，而是在成员的某种共同利益基础上，为满足社会交往的需要，在工作上环境中自然形成的群体。

三、简答

1、简述群体规范的功能

群体规范通常都是约束成员行为的，但还有其他方面的功能。一般来说，群体规范具有以下四方面的功能：

(1) 群体支柱的功能。

(2) 评价准则的功能

(3) 对群体成员的约束功能。

(4) 行为矫正功能。

2、谈谈团队和一般工作群体的差别。

答案要点：互补性；共同性（责任等）。

3、简述态度的构成

态度具有认知、情感和意向三种成分。

一、态度是主体对客体的认知结果，所以只有认知才能形成态度。认知是人对事物的看法、评价以及带评价意义的叙述，包括个人对某一对象的理解、认识以及肯定与否定的评价。

二、情感是个体对事物的好恶评价，带有情感色彩与情绪特征，个体在对客体的认知产生后都会在主体身上形成情感。

三、意向是人对事物的行为准备状态和行为反应倾向。

4、简述赫茨伯格的双结构理论。 

要点：保健因素，激励因素。

四、论述 

1请结合实际论述价值观对个人，组织的影响。

答案：由于价值观对人的行为有重要的决定作用，所以在管理中要做到尽量了解员工的价值观并用适用的价值观教育员工。

价值观是造成员工行为不一致的主要原因。为了保证组织的效率和效能，组织领导人在选择组织目标时，就必须考虑到有关各种人员和群体的价值观。只有在平衡各方面价值观的基础上才能选择出合理的组织目标。

在组织管理中，要致力于组织文化建设，根据组织的使命、任务，树立正确的组织价值观，努力使组织所有的员工接受并欣赏，提高组织的凝聚力。

价值观不仅影响个人行为，而且还影响整个组织行为，进而影响企事业单位的经济效益和社会效益。在同一客观条件下，对于同一事物，由于人们的价值观不同，就会产生出不同的行为。在同一个企事业单位中、有人重视金钱报酬，有人更注意工作成就，或更注重权力地位。这就是因为价值观不同所导致的这种不同的侧重。同一个规章制度，如果两个人的价值观相反，那么他们就会采取完全相反的行为。认为这个规章制度是合理的人，就会认真地贯彻执行;认为这个规章制度是错误的人，就会拒不执行。而这种截然相反的行为，将对组织目标的实现起着完全不同的作用。因此，为了获得好的经济效益和社会效益，企事业单位的领导人在选择组织目标时，就必须考虑到与企事业单位有关的各种人员的价值观。只有在平衡各方面价值观的基础上，才能选择出合理的组织目标。
2论述领导的特质、行为、情境三种理论视角各有何贡献与不足? 

答题要点;前者有利于寻找特定情况下领导者的一般特征，但受到很多因素的限制，如文化上的；领导行为理论有 利于克服上述问题，寻找有效的领导行为，但也只是一种变量； 最终的领导效果还取决于领导情境，这一点情境理论分析的更细致

