
一、单项选择题
1、企业文化建设的第一项原则是（     ）。 

A.人本原则       B. 共识原则      C.目标原则       D.创新原则 

2、企业家是参与企业组织和管理的具有 (     )的人。 

A.企业所有权     B.企业经营权     C.企业家精神     D. 冒险精神 

3、(      )是企业文化的核心，并且为物质文化、制度文化和行为文化提供思想基础。 

A.物质文化       B.精神文化       C.行为文化       D.制度文化
4、任何一个企业文化都是以（     ）为基础的，离开了它，企业文化就成了无源之水、无本之木。 

A.物质文化       B.行为文化       C.民族文化       D.现代文化 

5、狭义的企业文化是指以（     ）为核心的企业意识形态。 

A精神文化      B行为文化     C企业价值观    D物质文化 

6、企业文化竞争在企业所有的竞争方式中具有(     )。
A、“核心竞争力”的地位      B、从属的地位       C、次要的地位       D、重要的地位
7、企业文化的（     ）指企业员工在生产经营、学习娱乐中产生的活动文化。 

A、物质层         B、行为层          C、制度层         D、精神层 

8、利用名人的影响为企业做“活广告”达到提升企业知名度的目的，这种行为称为(     )。
A、借冕            B、借名            C、借机          D借古立名 

9、企业形象必须围绕（    ） 进行创意、设计和实施。 

A、企业理念      B、企业行为识别    C、企业视觉识别   D、企业精神 

10、（    ）是企业经营作风、人际关系的动态体现，也是企业精神、企业价值观的折射。 

A、物质文化      B、行为文化        C、制度文化       D、精神文化 

11、企业文化有机整体的核心是(　 　)

A.企业吉祥物     B.企业形象         C.企业名称        D.企业价值观
12、在企业局部环境中，最为集中地体现企业文化的环境是(　   )

A.办公环境       B.生产环境         C.生活环境        D.经营环境
13、企业管理发展的最高阶段是(　   )

A.经营管理       B.科学管理         C.文化管理        D.无管理
14、企业文化竞争所具有的一个特征是(　　)
A.可以避免       B.难以避免         C.可以模仿        D.难以模仿
15.民族文化是企业文化的(　 　)

A.特殊性基础    B.差异性基础      C.共同性基础     D.比较性基础
16、《成功之路——美国最佳管理企业经验》认为(     ) 
A、使工人关心企业是提高生产率的关键 
 B、杰出而成功的企业都有强有力的企业文化 
C、超群出众的企业必然有一套独特的文化品质 
D、企业文化和企业的长期经营业绩关系紧密 

17、（    ）指企业在经营管理过程中提升的世界观和方法论。 

A、企业价值观     B、企业经营哲学     C、企业精神         D、企业理念
18、借助重大历史事件，利用重要人物的活动和新闻媒体进行传播活动，提高企业知名度的操做是(     ) 
A、借机           B、借冕             C、借古立名          D、借名 

19、（    ）是指企业内成员对某个事件或某种行为好与坏、善与恶、正确与错误、是否值得仿效的一致认识。
A、企业环境       B、价值观           C、英雄人物          D、文化仪式
20、（   ）是由企业的法律形态、组织形态和管理形态构成的外显文化，它是企业文化的中坚和桥梁，把企业文化中的物质文化和精神文化有机地结合成一个整体。
A、企业精神文化      B、企业制度文化      C、企业行为文化      D、企业物质文化
21、企业形象设计中最根本的是（    ）的设计。
A 理念识别系统       B 行为识别系统       C 视觉识别系统       D 形象识别系统
22、员工对企业文化的认同是对（   ）的认同。
A企业家个人的价值观      B超越个人的共同价值观     C企业现状     D企业盈利能力 

23、（    ）是企业文化的核心
A、价值观          B、英雄人物         C、文化仪式        D、企业环境
24、从企业文化管理角度来看，下面（    ）不是企业文化的内容。
A、企业价值观      B、企业精神         C、企业激励        D、企业形象
25、主要解决办企业是为了什么，企业追求什么样的目标，企业提倡什么，反对什么，以什么样的指导思想进行经营管理等方面的问题，这是企业文化的（    ）内容 
A、企业整体价值观念       B、企业精神       C、企业伦理道德      D、企业风貌与形象
26、企业文化的（    ）在企业文化中处于核心地位。 

A行为层         B制度层       C精神层         D物质层
27、从文化上来说，作为管理行为的企业制度属于(　 　)

A.企业物质文化        B.企业行为文化       C.企业精神文化      D.企业管理文化
28、在企业所有的竞争方式中具有核心竞争力地位的是(　　)

A.资本实力            B.企业文化           C.科技实力          D.人才储备
29、民族文化的核心是(　 　)

A.民族行为文化系统  

B.民族价值观系统    

C.民族物质文化系统  

D.民族精神文化系统
30、在企业的公关活动中，最重要的公关中介是(　 　)
A.企业文化         B.媒体机构          C.顾问公司         D.政府部门

二、问答题
1、 简述企业文化的内涵及其结构要素
2、 为什么说领导者的价值观决定了企业文化的基调？
3、 企业文化的影响因素有哪些？
4、 为什么说文化也是资本？

3、 案例分析题
1、(一)背景材料 

沃尔玛公司是由萨姆·沃尔顿创立的。1945年,沃尔顿在美国小镇维尔顿开设了第一
家杂货店创业,1962年正式启用“沃尔玛公司”的企业名称。经过几十年的艰苦奋斗,萨
姆以其独特的发展战略以及出色的组织、激励机制终于建立起全球最大的零售业王国。它
以物美价廉、对顾客的优质服务著称于天下。 

约翰·科特在进行企业文化与企业业绩关系的研究中,惊奇地发现,沃尔玛这家服务性
公司在企业文化力量平均得分值排名表中以最高分值排名第一位,而同期的企业经营业绩增
长指数排名也高居前列,排名第二位,这一排名甚至比惠普的还要高。 

萨姆非常重视人的作用。他一直致力于建立与员工的合伙关系,并使沃尔玛的40万名
员工团结起来,将整体利益置于个人利益之上,共同推动沃尔玛向前发展。萨姆将“员工是
合伙人”这一概念具体化的政策是利润分享计划、雇员购股计划和损耗奖励计划(通过与员
工共享公司因减少损耗而获得的盈利来控制偷窃的发生)。 

精确的管理是沃尔玛的文化特色。当阿肯色州的沃尔玛第一分店里,店员往手提电脑里
输入鸡肉销售情况时,沃尔玛总部的电脑总机就获得了这样一组数据:这家商店已经销售多
少鸡肉,还剩下多少库存,有多少还在路上,供应商手中还有多少商品,使总部了如指掌,使经理清楚地知道如何利用这些信息来协调供应商、零售商和客户之间的供求与其他强有力企业文化体系一样,沃尔玛的企业文化系统内容繁杂,还包括日落原则、十步服务原则和薄利多销原则。日落原则是沃尔玛的标准准则,它指今日的工作必须在今日日落之前完成,对于顾客的服务要求在当天予以满足,做到日清日结,决不延迟,不管要求来自小乡镇的普通顾客,还是来自于繁华商业区的阔佬。日落原则已成为沃尔玛公司企业文化的重要部分,也是沃尔玛公司在顾客服务方面备受赞赏的重要原因。 
（二）根据材料分析问题 

1、分析沃尔玛的企业文化特色及其对我国企业的启示。 
2、日落原则是沃尔玛的标准准则,它的涵义是什么?为什么说它已成为沃尔玛公司企业文
化的重要组成部分,也是沃尔玛公司在顾客服务方面备受赞赏的重要原因?
3、 你认为是什么造就了沃尔玛这类明星企业? 

2、西安杨森制药有限公司成立于1985年10月。合资中方以陕西省医药工业公司为代表，外方为美国强生公司的成员比利时杨森制药有限公司。总投资1.9亿元人民币，注册资本比例为外方占52，中方占18%，合资期限50年。 

一、严格管理、注重激励 

合资企业的工人和中层管理人员是由几家中方合资单位提供的。起初，他们在管理意识上比较涣散，不适应严格的生产要求。有鉴于此，合资企业在管理上严格遵循杨森公司的标准，制定了严格的劳动纪律，使员工逐步适应新的管理模式。 

在创建初期，公司主要依靠销售代表的个人能力四处撒网孤军奋战，对员工采用的是个人激励。从“人员-职位-组织”匹配原则出发，选用那些具有冒险精神、勇于探索、争强好胜又认同企业哲学对企业负责的人作为企业的销售代表，主要是医药大学应后毕业生和已有若干年工作经验的医药代表。此时，西安杨森大力宣传以“鹰”为代表形象的企业文化，“鹰是强壮的、鹰是果敢的、鹰是敢于向山颠和天空挑战的，他们总是敢于伸出自己的颈项独立作战。在我们的队伍中，鼓励出头鸟，并且不仅要做出头鸟，还要做搏击长空的雄鹰。作为企业，我们要成为全世界优秀公司中的雄鹰。”
二、注重团队建设 

在1996年底的销售会议中，员工们集中学习并讨论了“雁的启示”，“……当每只雁展翅高飞时，也为后面的队友提供了“向上之风”。由于组成V字队形，可以增加雁群的飞行范围。 当某只雁离队时它立即感到孤独飞行的困难和阻力,它会立即飞回队伍，善用前面同伴提供的“向上之风‟继续前进”。 

三、充满人情味的工作环境 

每当逢年过节，总裁即使在外出差、休假，也不会忘记邮寄贺卡，捎给员工一份祝福。在员工过生日的时候，总会得到公司领导的问候。员工生病休息，部门负责人甚至总裁都会亲自前去看望，或写信问候。员工结婚或生小孩，公司都会把这视为自己家庭的喜事而给予热烈祝贺，公司还曾举办过集体婚礼。公司的有些活动，还邀请员工家属参加，一起分享大家庭的快乐。主办的内部刊物名字就叫《我们的家》，以此作为沟通信息、联络感情、相互关怀的桥梁。 

经过公司的中外方高层领导之间几年的磨合，终于形成共识：职工个人待业、就业、退休保险、人身保险由公司承担，由部门专门负责，员工的医疗费用可以全部报销。在住房上他们借鉴新加坡的做法，并结合中国房改政策，员工每月按工资支出25%，公司相应支出35%，建立职工购房基金。 

四、加强爱国主义的传统教育 

1996年冬天的早晨，北京天安门广场上出现了一支身穿“我爱中国”红蓝色大衣的30多人的队伍，中国人、外国人都有，连续许多天进行长跑，然后观看庄严肃穆的升国旗仪式，高唱国歌。这是西安杨森爱国主义教育的一部分。前任美籍总裁罗健瑞说：“我们重视爱国主义教育，使员工具备吃苦耐劳的精神，使我们企业更有凝聚力。因为很难想象，一个不热爱祖国的人怎能热爱公司?而且我也爱中国!” 

请分析下面问题：
4、 结合企业文化建设理论，分析西安杨森是怎样进行企业文化建设管理的？哪几点值得学习？
5、如何才能搞好企业文化的管理？谈一谈你的看法 

4、 论述题
1、试论企业文化对企业核心竞争力的影响
2、   选择一家熟悉的企业，论述企业文化对其发展的影响
1、 单项选择题
1、 A        2、C        3、B        4、C        5、C
6、 A        7、B        8、B        9、A       10、B
11、 D       12、D       13、C       14、D       15、C
16、C         17、B       18、B       19、B      20、B
21、A        22、B        23、A        24、C       25、A

26、C        27、B      28、B      29、B       30、A

2、 问答题

1、 答案要点：企业文化是企业在长期的生存和发展过程中所形成的，为企业多数员工共同遵循的最高目标、基本信念、价值标准和行为规范。其结构包括理念层、制度行为层、符号层三个层次。
2、 答案要点：企业家所倡导的企业文化是企业的目标文化，在塑造企业文化核心价值观的过程中，企业家始终处于领导地位，他的价值取向、理想追求、文化品位，对企业价值的观的影响是决定性的。
3、 答案要点：企业文化的影响因素主要包括民族文化、制度文化、外来文化、企业传统、企业发展阶段、个人文化、行为文化和地域文化。
4、 答案要点：企业文化丰富的内涵是企业发展过程的无形资产，体现为动力性资本、思维性资本、凝聚性资本、一致性资本、整合性资本和形象性资本，在企业发展中，对文化资产的投入，可以产生很好的产出。

三、案例分析题

1、沃尔玛的企业文化特色包括:(1)重视人的作用。把员工当作“合伙人”具体化政策是
利润分享计划、雇员购股计划和损耗奖励计划等。(2)优质的服务。诸如:日落原则、十步
服务原则、薄利多销原则等。(3)精确的管理也是沃尔玛的一大文化特色。
2、日落原则的涵义是指今日的工作必须在今日日落之前完成,对于顾客的服务要求在当天
予以满足,做到日清日结决不延迟,不管要求来自小乡镇的普通顾客,还是来自于繁华商
业区的阔佬。因为它的核心就是以顾客为导向,千方百计地满足顾客各方面的要求
3、造就沃尔玛这个成功企业的原因有很多,在这里例举几个方面:准确的市场定位,“低价
销售、保证满意”的竞争策略,强大的信息技术力量的支撑,优秀的企业文化。
4、西安杨森主要体现的是以人为本的企业文化建设。企业文化建设的基本原则包括：人本原则、共识原则、目标原则和创新原则。在这一原则指导下，以下具体做法值得我们学习，一、严格管理，注重激励；二、注重团队建设；三、充满人情味的工作环境；四、加强爱国主义的传统教育。
5、在实践过程中，要搞好企业文化管理，需要解决好以下两个方面的问题1）正确认识人，充分重视人，把企业管理的重心转移到做人的工作上来；2）有效地激励人，最大限度地发挥员工的潜能，把员工培养成为以企业目标为中心，自由发展的人。

4、 论述题
1、论述要点：1、企业管理经历了由经验管理到科学管理，再到文化管理的演变过程；

          2、企业文化的形成与企业的发展相伴相随；

          3、任何成功的企业，其核心竞争力背后都有强有力的企业文化作支撑。

2、论述要点：以某企业为例，分析企业文化的现状，从正反两方面论述该企业文化在企业发展中所产生的作用
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