公共关系四次作业

第一章：

1、公共关系的构成要素。P5

2、公共关系的基本特征。P5

第二章：

3、公共关系产生的社会条件。P12

4、中国未来公共关系发展与展望。P22

第三章：

5、公共关系协调的方法。P32

6、塑造组织形象应坚持的原则。P34

第四章：

7、公众的特点。P42

8、如何处理好与顾客的关系。P49

第五章：

9、公关公众心理沟通的基本要素。P78

10、要克服发送者的障碍，应做到哪些。P80

第六章：

11、具体而言，公共关系从业人员应具备哪些素质。P96

12、公关人员的公关意识包括哪些内容。P101

第七章：

13、公共关系策划的方法。P136

14、公共关系策划的步骤。P139

第八章：

15、公共关系传播的基本要素。P168

16、5W模式是指什么。P173

第九章：

17、如何做到“学会倾听”。P209

18、非语言沟通在公共交际中的应用。P212

第十章：

19、消息的特点。P219

第十一章：

20、庆典的主要类型。P252

21、商务谈判三部曲。P275

第十二章：

22、根据霍尔博士研究，四种人际距离是指哪些。P292

第十三章：

23、危机的预防包括哪些。P307

第十四章：

24、营销公关的常用技巧。P321

