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1、 名词解释

1、      市场

2、      市场营销

3、      市场营销环境

4、      密集型发展战略

5、      顾客让渡价值

6、      差异化战略

7、      消费者行为

8、      相关群体

9、      目标市场

10、 细分市场

11、 市场定位

12、 产品整体概念

13、 产品组合

14、 品牌

15、 新产品

16、 需求价格弹性

17、 撇脂定价策略

18、 促销组合

19、 营业推广

20、 整合营销

21、 分销渠道

22、 垂直渠道系统

23、 中间商

24、 选择性分销策略

25、 倾销与反倾销

2、 简答题

1、     市场营销与推销有何区别？

2、     对付威胁可以采取哪些策略？

3、     不同的综合环境应该采取什么策略？

4、     试说明波士顿业务组合模型在实际运用中的缺陷及改进方法。

5、     如何增加顾客让渡价值？

6、     试比较总成本领先战略，差异化战略，集中化战略三种基本竞争战略的优缺点。

7、     简述消费者购买决策的过程。

8、     细分消费者市场依据哪些变量？

9、 评估目标市场的标准有哪些？

10、 企业应怎样进行市场定位？

11、 企业应当如何运用好品牌策略？

12、 新产品的市场进入方式有哪些？

13、 可供企业选择的定价方法主要有哪些？

14、 简述企业在调整价格时应注意的问题。

15、 广告策略有哪些内容？

16、 常用的公共关系工具有哪些？

17、 营业推广有哪些方式？

18、 人员推广有哪些优点？

19、 你认为企业在什么情况下，应考虑对渠道进行改进以及应如何进行渠道的改进工作？

20、 分销渠道的基本职能是什么？

21、 问卷设计的程序是什么？

22、 市场营销计划大致包括哪些方面的内容？

三、论述题

1、谈谈市场营销知识对自己工作的帮助和启发。
2、什么是产品生命周期？产品生命周期包括哪几个阶段？ 所处产品生命周期阶段，企业应该采取什么市场营销策略？

