2005年5月  劳动和社会保障部

国家职业资格全国统一鉴定

职  业：企业人力资源管理人员

等  级：国家职业资格三级

卷册二：操作技能

注意事项：1、  请按要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号、身份证号和所在地区。

          2、 请仔细阅读各种题目的回答要求，并在规定的位置填写您的答案。

          3、请保持卷面整洁，不要在试卷上作任何与答题无关的标记，也不得在标封区填写无关的内容。
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一、简答题(本题共2题，第一小题11分，第2小题9分，共20分)

1、 简述人力资源规划的类别及含义。

2、 简述企业劳动关系管理制度的含义及其特点。

	得分
	

	评分人
	


二、计算题(本题共1题，共20分。先根据题意进行计算，然后进行必要分析，只有计算结果没有计算过程不得分)

2004年4月，某公司因生产经营的需要向社会公开招聘下列人员：管理人员60名、销售人员200名、生产工人240名，共计500名。根据有关部门预测，新招员工将为公司创造40050000元收入。招聘相关资料见下表：

某公司2004年4月人员招聘相关资料统计表

	指标
	人员分类(单位：人)

	
	管理人员
	销售人员
	生产工人

	应聘人数
	245
	500
	300

	录用人数
	60
	200
	240

	
	招聘费用(单位：元)

	实际招募费用 
	24000
	24600
	22500

	实际选拔费用 
	20400
	26400
	22300

	实际录用费用
	6000
	6000
	8000


(1)计算招聘管理人员、销售人员、生产工人的单位成本，并进行比较分析。

(2)计算招聘收益成本比，并进行招聘收益与成本分析。

	得分
	

	评分人
	


三、综合题(本题共2题，每小题20分，共40分)

  1、为了打造学习型组织，A公司规定每年的培训经费为公司毛利的2%，其是否使用到位作为考核人力资源部的一项指标。2004年初公司预计全年的毛利为2000万元，因此其培训费用预算为40万元。公司人力资源部根据员工的状况以及职业生涯规划要求制定了相应的培训计划。但到10月底，公司经营善非常好，预计全年毛利达到2700万元左右，因此公司将培训费用调整为54万元。人力资源部不知如何使用多出来的14万元培训经费，加上已经是11月份，为了应付考核指标，人力资源部经理把这一任务交给了负责培训工作的小李，由于时间紧，小李就到网上搜索培训广告，凡是与本公司业务有关联的一律报名，然后要求各部门必须派人参加培训。由于年低任务比较重，各部门在派人参加培训时都是将非关键岗位上的人员少出去，而这些人员虽然觉得课上得不错，但国为和自己的工作关联不大，且公司对此没有严格的考核与奖励措施，所以参加培训人员都不重视。到12月25日，小李终于把增加的14万元培训经费用完了。

请回答下列问题：

(1) A公司的培训工作有何可取之处？

(2) A公司的培训工作存在哪些问题？

2、李某是某公司生产部门主管，该部门有20多名员工，其中既有生产人员又有管理人员。该部门的考评方法采用的是排队法，每年对员工考评一次。具体做法是：根据员工的实际表现打分，每个员工最高分为100分，上级打分占30%，同事占70%。在考评时，20多个人互相打分，以此确定员工的位置。李某平时很少与员工就工作中的问题进行交流，只是到了年度奖金分配时，才对所属员工进行打分排序。

(1)该部门在考评中存在哪些问题？

(2)产生上述问题的原因是什么？

	得分
	

	评分人
	


四、方案设计题(本题共1题，共20分)

某企业的年终奖金分配，因为办公室、人事部、财务部的考核指标无法量化，企业中的工程、设计、生产等工作任务往往需要若干部门配合完成，各部门的工作量与效果难以区分。往年的奖金分配总是出现部门之间、岗位之间的攀比，都觉得自己付出的多，得到的呼。原是为了调动大家积极性的年终奖金反而引起矛盾，影响员工的积极性。

(1)请说明奖金分配方案的制定程序。

(2)请为该企业销售部设计一个奖金分配方案。

